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Solucoes para Clientes
como Vantagem Competitiva

Leca da Palmeira, 28 de Janeiro de 2010



Formacao em areas-chave em que as
empresas tém de ser excelentes para
se distinguirem no mercado e
vencerem a concorréncia. Ajudamos a
identificar essas areas de importancia
estratégica para a empresa e
propomos ac¢coes de formacao que
lhe garantam vantagens competitivas

no mercado.
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Diz-se que cada caso é um caso.

Cada empresa também.

E exige solu¢des individualizadas.

SOLUCOES A
MEDIDA DAS ;
EMPRESAS

Dispomos de uma equipa de consultores
especializados, prontos para conceberem
uma solucao a medida das suas

necessidades de formacao.



SOLUCOES PARA CLIENTES

SOLUCOES A
MEDIDA DAS
CMPRUSAS

Au'gk‘ »

1. INFORMACAO — aproximagiio ao tema
— Semindrio.

2.  FORMAGAO - workshaps de uprofundamento
dos conhecimentos relevantes (auto-diagndstico)

— 4 dias
1. Actividades criticas e dreas de exceléncia na proposta
de valor 1 dia
2. Selecctio, conquista e retencdo de clientes___ 1 dia
3. Processos criticos e os activos intangiveis_____ 1 dia
4. Os indicadores de desempenho 1 dia.

3.  ACONSELHAMENTO — adequaciio da
formag@o ao contexto particular de cada
empresda.

4. IMPLEMENTAR —intervengdo d medida.
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2. FORMACAO - workshops de
aprofundamento dos conhecimentos
relevantes (auvro-diagndstica) 4 dias:

1. Actividades criticas e dreas de exceléncia na proposta
de valor 1 dia

2. Selecctio, conquista e retencto de clientes__1 dia
3. Processos criticos e os activos intangiveis_ 1 dia
4. Os indicadores de desempenho 1 dia.
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1. INFORMACAO — aproximactio ao tema.

2.  FORMACAO - workshaps de aprofundamento dos

conhecimentos relevantes (auto-diagndstico)— 4 dias
1. Adividades criticas e dreas de excel€ncia na proposta de )
valor 1 dia !
2. Selecco, conquista e retencdo de clientes 1 dia
3. Processos criticos e os actives intangiveis 1 dia 3.
4. Osindicadores de desempenho 1 dia. ACONSELHAM
ENTO
3. ACONSELHAMENTO — adequaiio da | ”
formac@o ao contexto particular de cada 4

empresa — 1 dia.

4. IMPLEMENTAR —intervencto d medida.



SOLUCOES PARA CLIENTES

1. INFORMACAO — aproximagio ao tema.

2.
FORMACAO

2.  FORMACAO - workshops de aprofundamento dos
conhecimentos relevantes (avro-diagndstico)— 4 dias

1. Actividades criticas e dreas de excel€ncia na proposta de

valor 1 dia
2. Selecdo, conquista e retengdo de clientes 1 dia 3
3. Processos criticos e os activos infangiveis 1 dia .- ' | ACONSIELHAM
4. Osindicadores de desempenho 1 dia. 1 _ ENTO

3. ACONSELHAMENTO — adequaciio da formagdo
ao contexto particular de cada empresa.
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1. INFORMAGCAO — aproximagiio ao tema.

2. FORMAGAO - workshaps de
aprofundamento dos conhecimentos
relevantes (auto-diagndstico) — 4 dias

1. Actividades criticas e dreas de exceléncia na proposta

de valor 1 dia
2. Selecgiio, conquista e retencdio de clientes____1 dia 1. 3.
3. Processos criticos e os activos intangiveis____1 dia INFORMACAO ACOESE_BHAM
4. Os indicadores de desempenho 1 dia.

3. ACONSELHAMENTO — adequacio da
formag@io ao contexto particular de cada
empresa.
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Ficha de Manifestacdo de Interesse

AEP - Formagio e Conhecimento

Area de Exceléncia - Solugdes para Clientes
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Questionario

Solugdes para Clientes
Como Vantagem Competitiva

Queremos ser parte das Solugdes!
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Mantenha o contacto com a nossa equipa:

www.aepformacao.aeportugal.pt
formacao@aeportugal.com

[tpinto.fe@aeportugal.com
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